
Pá

       

07-05-2023 11:36 Página 1 de 1 

Documento de Gestão Integrada

Política

A nossa Política
A política definida, pretende estabelecer os principais focos da organização de uma forma consistente com a Visão, Missão, 

Valores e Âmbito, definidos pela Gestão de topo. De forma a contribuírem para a satisfação dos requisitos e expetativas dos 

seus clientes e outras partes interessadas, fazendo uma adequada utilização de recursos, assegurando o cumprimento das 

obrigações legais e garantindo a continuidade da organização de forma sólida e sustentável, foram definidas as seguintes 

diretrizes: 

Relação com os clientes - A satisfação do cliente e a sua fidelização são fatores que conduzem para o sucesso da 

Organização, devendo ser empenhado nesta missão dedicação e rigor que assegurem o cumprimento deste desafio. 

Gerência e Colaboradores - É objetivo da organização proporcionar um elevado sentimento de satisfação e bem-estar 

físico, social e económico. A procura pelo conhecimento, formação e potencial de cada colaborador deve ser conduzido com 

empenho. 

Segurança - A preocupação constante no sentido de proporcionar a todos um ambiente de trabalho saudável e seguro 

leva a um investimento contínuo na segurança, formação e formas de trabalho. 

Processos e produtos - Na organização está definida uma abordagem por processos, em que a implementação de 

medidas é orientada para o fazer cada dia melhor, garantindo o cumprimento dos requisitos e a contínua melhoria dos 

processos e dos produtos deles resultantes, de uma forma inovadora. 

Fornecedores - A organização procura manter relações mutuamente benéficas com os fornecedores de modo a garantir 

a permuta não só de recursos, mas de experiências para um ganho bilateral. 

Responsabilidade Social - Contribuímos para uma comunidade local sustentável, criando oportunidades sociais e 

económicas. 

Ambiente - Trabalhamos para minimizar os impactes ambientais decorrentes das atividades desenvolvidas, promovendo 

a utilização racional dos recursos naturais ao utilizar matéria-prima florestal proveniente de fontes sustentáveis e a 

prevenção da poluição através das melhores práticas de gestão ambiental. 
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